
 
 

แนวทางปฏิบัติและมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบล
ส ามะโรง จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติและมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจิต / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึง
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ข้ึน ดังนี้ 
 “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร ส่วนต าบลส ามะโรง 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่ง 

หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่ าการปฏิบัติหรือ ละ

เว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ 

ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยม่ิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามกฎหมาย 

ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

 วัตถุประสงค์ 
 การเปิดให้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียน เรื ่องทุจริต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหาและสามารถน าไปด าเนินการได้
อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือเป็นการป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดีที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
บริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง จึงต้องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการ 
อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

 
 



หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

เรื่องท่ีจะมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง เรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

 (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล ที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 

๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 

 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 
 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสดงการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  

 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
 ระบุวัน เดือน ปี  
 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

 
 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 

 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

ช องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

  ๑) ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง / ทางจดหมาย/ ตู้แดงและตู้รับฟังความคิดเห็น ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง หมู่ที่ 7 ต าบลส ามะโรง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 

๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ไดท้ี ่ http://www.summarong.go.th/ 
๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลส ามะโรง/ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.032-474915-6 
4) ร้องเรียนผ่านทาง e-mail address : summarong.pb@hotmail.com  
5) ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ขององค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง 

 
 

http://www.summarong.go.th/
mailto:summarong.pb@hotmail.com


แผงผังข้ันตอน/กระบวนการ่ระยะเวลา่การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ่ 
การปฏิบัติ่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 

 

 

 
รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/
ลงทะเบียนรับ/เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ไดท้ี่  
http://www.summarong.go.th/ 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง  /  ทาง
จดหมาย/ ตู้แดงและตู้รับฟังความคิดเห็น 

ร้องเรียนผ่านทาง e-mail address : 
summarong.pb@hotmail.com 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบล 
ส ามะโรง/ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

โทร.032-474915-6 
 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง 

 

กรณีไม่มีมูล 
กรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการทุจริต  

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ

ความรับผิดทางละเมิด 

คณะกรรมการฯรายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและ
ด า เนิ นการตามกฎ  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ(ภายใน 
15 วัน) นับแต่วันที่ได้รับ

เรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้า
ของการด าเนินการให้ผู้ ร้องทราบ 
(ภายใน 15 วัน) นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้อง
รับทราบอีกครั้ง 

http://www.summarong.go.th/
mailto:summarong.pb@hotmail.com

